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Die Firma Baumgartner & Rath
GmbH aus Minchen digitalisiert
seit Uber |5 Jahren Deutschlands
namhafte Zahnarzt-Praxen. Mit
,Digitalisieren sind nicht nur EDV
MafB3nahmen und moderne Rént-
gengerdte der Superlative ange-
sprochen, damit ist ein ganzheit-
liches High-Tech Dental-Depot
gemeint, das aus jahrelanger For-
schung, Passion und Erfahrung ent-
sprungen ist.

Was unterscheidet die Baumgart-
ner & Rath GmbH von anderen
Dental-Depots? Das mdchten wir
an dieser Stelle mit der kleinen
Geschichte ,,Annnnaaaa wo ist die
Karteikarte?* fur alle - auch die
., Nichtmediziner - deutlich machen.

Denn der Patient sollte Uiber die
Méglichkeiten, die es zu nutzen
gilt, aufgekldrt sein,

Heute informieren wir Sie Uber
zahnarztliche Mdoglichkeiten mit
den Argumenten eines Techni-
kers, nicht aus Sicht eines einzel-
nen Zahnarztes.

Mit der Gesundheitsreform ist der
Wettbewerb voll entbrannt. Ne-
ben der drztlichen Kunst ist mo-
dernste Medizintechnik maf3geb-
lich, denn Patienten erwarten die
beste Behandlung.
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Am Tag des Zahnarzt Besuches ohne
Dental - Depot Unterstiitzung von
Baumgartner & Rath:

Es ist heif3 und Sophie steht in der prallen Hitze
und mit pochenden Zahnschmerzen am Eingang
zur Praxis. Sie klingelt, aber der automatische Tur
offner scheint defekt zu sein. Jetzt reicht es So-
phie langsam. Sie kann ihren Unmut kaum noch
zlgeln, als eine freundliche Zahnarzthelferin die
Treppen heruntereilt und sich entschuldigt, dass
derTechniker nicht erreichbar sei, aber die Anla-
ge leider ofter verrickt spiele.

Im Wartezimmer gibt es auch nichts anderes als
gdhnende Langweile. Das einzig spannende ist
eine abgegriffene BUNTE vom April und die dl-
tere Dame mit dem Augenbrauen-Piercing, die
eingeschlafen zu sein scheint. Das Wartezimmer
ist voll. Kein Wunder; denn die Damen von der
Rezeption wirken Uberfordert.

Es hallt durch die Praxis ,,Annaaaa wo ist die Kar-
teikarte?!!" Sophie wundert sich, dass hier noch
mit Kartei-Karten gearbeitet wird. Karteikarten
benutzt man in der Grundschule .... Da Sophie
schon im Gymnasium ist, verliert sie mehr und
mehr den Respekt vor Dr. Bohrer.

Am Tag des Zahnarzt Besuches mit
Dental - Depot Unterstiitzung von
Baumgartner & Rath:

Sophies Schmerzen werden gelindert im ange-
nehm klimatisierten Wartezimmer. Kaum hat
sie Platz genommen, wird ihr Name auch schon
aufgerufen. Dabei hitte sie gerne den neuen
Imagefilm von Dr. Smart im Wartezimmer zu
Ende angesehen. Sie wusste gar nicht, dass Dr.
Smart auch ein modernes Lasergerdt fir Zahn-
bleaching hat und Glitzersteinchen anbietet. Das
findet sie cool und modem.

Aulerdem hat er anscheinend auch eine Mundka-
mera flr Zahnfarben-Diagnostik und eine andere
Kamera fur Karies-Diagnostik. Sie findet das in-
zwischen nicht mehr cool, sondern ist begeistert!
Die Helferin holt Sie im Wartezimmer ab und
braucht nur noch ihre Gesundheitskarte, um alle
Daten zu erfassen — keine ldstige Schreiberei
mehr durch ein modernes Kartenlese-System.
Im Arzt-Zimmer hat Dr. Smart schon alles bereit.
lhr Fall wird am iPad angezeigt und die Behand-
lung wird anhand der Rdntgenbilder besprochen,
die sie deutlich auf dem Bildschirm am Behand-
lungsstuhl sehen kann.

Das muss Sophie in der Schule erzéhlen, ein
Zahnarzt, der mit einem iPad arbeitet!

Damals, als Sophie gerdntgt wurde, hatte sie
erst starke Bedenken: sie mag ja eigentlich gar
nicht gerne gerdntgt werden — aber mit dem
Bild aus dem brandneuen High Tech 3D-Gerdt
fUhite sich Sophie einfach sicherer, als bei ande-
ren Zahnarzten, die keine strahlenreduzierten
Gerite besitzen.

Sie versteht auch, dass Dr: Smart mit 3D Ront-
genbildern viel besser diagnostizieren kann und
die Zdhne somit viel besser behandeln kann. Er
weif3 schlieBlich vorher schon, was auf ihn zu-
kommt und erspart ihr somit unangenehme
Voruntersuchungen.

Nachdem Dr. Smart Sophie Uber die Behand-
lung aufgeklart hat, beginnt er mit einem Laser
flr schmerzreduziertes Behandeln die Karies zu
entfernen. Sophie ist erstaunt, sie hort keinen
Bohrer, keine Bohrergerdusche oder Bohrerbe-
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Sie erinnert sich an den Zahnarzt ihrer besten
Freundin Sandra: Dr. Smart hat ein Online- Pati-
enten-Portal fir Terminvereinbarungen und fur
den Online-Abruf von Diagnosen und Laborer-
gebnissen bietet.

AulBerdem weil3 Sie von Sandra, dass ihr Zahnarzt
dieTherapie auf einem coolen iPad erklart. Kurz
entschlossen vereinbart Sie aus dem Wartezim-
mer von Dr. Bohrer einen Termin bei Dr. Smart
via Online-Termin-Portal mit hrem Smartphone!

Dr. Bohrer wird nicht weiter der Zahnarzt lhres
Vertrauens sein und auch mit lhrer Familie wird
sie Uber einen Wechsel von allen sprechen!

Die Sache mit den Karteikarten und den an-
deren negativen Eindriicken sind nicht die ein-
zigen Dinge, die sie stéren. Dr. Bohrer benutzt
noch immer die gleichen Geréte wie friher Und
auch die Réntgengerdte wirken suspekt. Sie hat
das Geflhl die richtige Entscheidung getroffen
zu haben, indem Dr. Bohrer den Rucken kehrt!

wegungen. Es ist unglaublich was dieser Zahnarzt
kann und wie sehr er sich um Sophie bemiht.
Kariesbehandlungen ohne Schmerzen und ang-
steinflé3ende Gerdusche — sie fUhlt sich wie in
der Zukunft angekommen.

Weil Sophie vielleicht nach dem Abitur Medizin
studieren will, fragt Sie Dr. Smart, welche medizi-
nischen Innovationen er denn noch so in seiner
Praxis hat und wie er sich das alles leisten kann.
Dr. Smart berichtet von Dingen wie 3D Implan-
tatplanungssoftware und computergestitzter
Navigation, von schmerzreduzierter Behandlung
durch Lasertherapie, 3D Diagnostik, 3D Planung,
Cerec, neueste Implantat-OP-Techniken.

Die Finanzierung sei nicht problematisch, da
man die Gerdte heute schon sehr glinstig lea-
sen kann. Oder sogar jederzeit den Leasingver-
trag kiindigen darf.

Sophie ist fasziniert und Uberlegt anstatt Hu-
manmedizin nun doch lieber evtl. Zahnmedizin
zu studieren.

Zuhause kann Sophie dann noch alle notwendi-
gen herunterladen und somit alles komplett bei
der Krankenkasse einreichen und auch nochmal
mit ihrer Mutter besprechen.

Sophie findet Dr. Smart kompetent, aufgeschlos-
sen und vertraut ihm. AuBBerdem findet Sie seine
braunen Augen geheimnisvoll - das ist das einzi-
ge, was sie in der Praxis beunruhigt hat.

Sophie steht stellvertretend fir
fast alle Patienten. Die Patienten
von heute sind keine unwissenden
Menschen mehr; die jedem Arzt
glauben und im Arzt den Gott in
weil3 sehen.

Der Patient von heute ist infor-
miert Uber Strahlenbelastungen,
etc. und hat ein straffes Zeit-
management. Lange Wartezei-
ten werden nicht mehr einfach
so entschuldigt und veraltete Ar-
beitsweisen oder gar Gerdte wer-

den missbilligend zu Kenntnis ge-
nommen.

Summieren sich negative Eindri-
cke der Patienten, steht ein Arz-

tewechsel schnell vor der Ture.

Arzte, die das verstehen und frith
genug gegensteuern, erflllen die
BedUrfnisse von lhren Patienten
eher als die Kollegen und kénnen
so erfolgreicher und effizienter ar-
beiten. Mit einer Praxisdigitalisie-
rung durch Baumgartner und Rath
schaffen Zahnarzte ein professio-

nelles Ambiente und eine effiziente
Arbeitskultur.

Mit jahrzehntelang gewachsenem
Branchen Know-How und mo-
dernsten Praxisdigitalisierungs-
Konzepten fir namhafte Kunden
entwickelt das Unternehmen ganz-
heitliche und individuelle, sehr
personliche Praxis-Konzepte, die
sowohl| Zeit als auch Kosten ein-
sparen.

O Natascha Pex
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